
卡加利有兩座水處理廠，分別從弓河和艾伯河中取水。未經處理的水被稱為原水。對原水進行處理可使其能用來飲用。在

下雨或雪化後，水流在流向河川的過程中會混雜泥土和其他汙垢，這會影響原水水質。

水處理廠的操作人員全年無休，負責確保卡加利向您供應安全、高標準的飲用水。他們會使用管控系統來監測和優化水處

理廠的流程及各個工序，確保地下蓄水池儲存足夠的飲用水來滿足城市需求。聯網儀器在整個流程期間持續對水質進行監

測，並回報給控制系統。

取水 
Bearspaw水處理廠直接從弓河上的Bearspaw水庫取水，Glenmore水處理廠從Glenmore水庫取水，其水源來自艾伯

河。原水經過粗篩濾網，以去除其中較大的雜質（例如樹葉），然後借助低壓泵進入處理廠。這些泵提供所需的能源，驅

動水流開始水處理流程。水體借助重力從預處理設施前往增壓泵站。

屋主水務指南系列 
生活用水處理系統

我們的日常行為會對河流生態產生重要影響。每
個人都要盡到自己的一份力量。
為滿足卡加利市的用水需求，節約用水是正確做法，而非索取更多水資源。

室內節水妙招： 
· 安裝節水器具，例如節水馬桶、節水龍頭和節水淋浴噴頭 
· 檢查並修繕漏水處 

室外節水方法： 
· 優化灌溉系統 
· 在清早或深夜進行澆水 
· 在花園中種植適合卡加利當地氣候的植物 
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預處理和淨化 

預處理中包括一項名為「絮凝」的過程，以捕獲並去除原水中的沉澱物、雜質和微生物。原水會進入加有硫酸鋁、沙土和

聚合物的大型混合池，它們能吸附水中的微粒，從而形成「絮狀物」。微粒變重並沉降至靜置池底部。

得到的淨化水前往淨化水池，水箱底部不潔淨的水則排入殘留物處理裝置。這一步可去除飲用水中99%的沉澱物。

殘留物處理 
預處理和過濾中產生的淤泥和雜質會被送往殘留物處理裝置。水廠中的該部分裝置就像一個巨大的過濾器，從淤泥和雜質

中去除儘可能多的水，然後將這些水送回預處理流程的開端。濾出的淤泥和雜質會接受脫水處理，再送往市內的填埋場。

殘留物處理設施能減少城市運轉對環境造成的影響。將淤泥和雜質送往填埋場掩埋而不是將其排入河流，可極大地保護生

態系統。此外，在水廠內循環利用水可減少最多10%的河流取水量。

消毒 
淨化過的水進入淨化水池，其中添加有少量的次氯酸鈉（氯）。飲用水會在淨化水池接受充分的消毒，殺死水體中的致病

微生物和病毒。

Glenmore 水處理廠 
攝影：Paul Fesko 
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過濾 
過濾是最後一個步驟，旨在去除飲用水中任何殘餘的淤泥、雜質和微生物。水體需流經炭過濾層和砂礫層，用大型過濾器

進行兩次過濾。任何殘餘微粒都會被截留在炭粒和砂粒之間微小的空間內。

為防止過濾層被這些微粒阻塞，水廠會每隔60-72小時對濾芯進行清潔，稱為逆流洗滌。大型水泵會讓潔淨的飲用水反方

向流動，以沖洗濾芯。殘留其中的微粒就會鬆動並被沖回到殘留物處理裝置中，濾芯就會重新變得潔淨。

廠內蓄水庫 
廠內蓄水庫用於平衡高需水量和水廠產能，幫助維持穩定的水處理流程。另一個用途是讓水有充分的時間接觸次氯酸鈉，

確保對經過處理的水進行徹底消毒，然後才進行配水。

加壓與配水 
水體經過濾後便符合飲用標準，可送往卡加利市內各地。水廠供水前，會在其中再加入一次氯，稱為後氯化處理。這是為

了確保水體在透過配水系統抵達居民住家和商戶時仍具備飲用標準。

高壓泵站將水從Glenmore和Bearspaw水廠送往全市的配水系統。水泵將大量的水透過被稱為供水管線的大型管道送往合
理佈局的蓄水站和泵站，再透過較小的管線供應用戶和消火栓。

水質監測 
化學家、微生物學家和水生生物學家等專業人士會派駐水質監測化驗室及水處理廠。他們負責監測進入Glenmore和 
Bearspaw 水處理廠的水源水質。這能幫我們瞭解處理前的水質，並幫助調整水處理的各個流程，以生產安全的飲用水。

Bearspaw水處理廠
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生活用水處理流程 

城市從河流中取水。艾伯河水進入Glenmore水處
理廠。弓河水進入Bearspaw水處理廠。

預處理中包括一項名為
 「絮凝」的過程，以捕獲並
去除原水中的沉澱物、雜

質和微生物

加入氯，使微生
物失去活性，通
過預處理流程。

水體流經炭過濾層和砂礫層，
用大型過濾器進行兩次過濾。
任何殘餘微粒都會被截留。

處理來自過濾和預處
理過程的固體廢物。
河流零排放。

水源

弓河

艾伯河

加氯
去除殘留物

後氯化處理

循環用水，同時去
除淤泥和雜質。

雜質沉底。

滿足水質標準並維持
穩定的水量供應。

水體經過濾及消毒後便
符合飲用標準，可送往
卡爾加里各地。

雜質濾網

水質監測 水質監測

淤泥和雜質
送往填埋場

2
預處理和淨化

1
集水區

3
消毒

4
過濾

絮凝池

淨化水池

殘留物處理

過濾器

蓄水池

5
廠內蓄水庫

6
加壓與配水

加壓站

化驗室全年無休，負責廣泛分析水樣的各項參數。化驗室會在集水區（早期預警河流水況變化）、水處理過程中的各個階

段（優化水處理流程並符合規定標準）、以及卡加利市內配水系統的各處（保證公眾健康）廣泛採集水樣。當水質發生變

化或發生其他不可預知的狀況時，工作人員就會增加水樣採集和分析的頻率，並增設更多的監測點。

這樣的監測力度是為了保證飲用水能長期穩定地達到或優於加拿大衛生部的聯邦規定和阿爾比省政府設立的標準。

全年無休對水質進行檢測 
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