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私人物业中的 
供水设施漏水

了解导致供水设施漏水的原因以及应
由何方负责维修。知晓如果您怀疑物
业中发生漏水，该怎么办以及要联 
系谁。

什么是供水设施？
供水设施是将水输送到城市中每个家庭的管
道。供水设施可分为两部分：第一部分，从
供水总管到物业边界，由市府所有并维护；
第二部分，从物业边界到房屋，由业主所有
并维护。

如果确定漏水发生在供水设施的私
人部分，则业主应负责所有相关维
修费用。

什么会造成供水设施漏水？ 
供水设施漏水的原因可能包括管道老化、材
料类型和土壤类型造成的腐蚀，地层活动
和/或温度变化造成的管道膨胀或收缩。

水压下降表示建筑物外（在城市供水总管和
水表之间）的供水设施可能发生了漏水。

业主和市府对供水设施各自
负有哪些责任？ 
所有位于物业边界之外的水管和设备均由卡尔加里市政府负责。包括供水总管、总管
阀和检修阀等。我们负责这些管道的所有维修事宜。 

业主负责从房屋到检修阀（通常位于或靠近物业边界）的水管。业主负责主开关阀 
(通常位于房屋内）。

物业边界：

•  大多数情况下，物业边界位于距离路缘或人行道边缘几米远的地方。购买建筑时进行
的法定检测显示了物业边界的位置。

•  如下图所示，检修阀距离物业边界很近。它并不总是位于市府负责的一侧，但是它归
市府所有。

•  业主负责私人物业上所有供水设施的维修费用（水表除外）。



水表

*您家中只会有一个
  球阀或一个闸阀 进水设施

开关
（球阀）*

开关 
（闸阀）*
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如果我怀疑物业中发生漏水，该怎么办？

市府如何检查漏水？ 

以下迹象表示建筑物外（水表和市府 
检修阀之间）的供水设施可能发生了 
漏水：

•  在没有打开任何水龙头的情况下，供水
设施仍会发出声响。

• 水压下降。

•  地面有流水或积水。

如果您怀疑房屋外部发生漏水，请联系
311。

市府有两种检查漏水的方法：

1.  如果市民通过311反映疑似漏水或水管
破裂的情况，则会派遣漏水定位人员。

2.  城市规划检测：当漏水定位人员没有处
理紧急主管道破裂时，他们会在指定的
社区根据安排进行常规漏水检测，以主
动发现潜在的漏水位置。

如果漏水疑似发生在私人物业侧的供水设
施，漏水定位人员将联系业主，以操作房
屋或建筑物内的水表或主开关阀，进行进
一步的测试。可以通过关闭开关阀来确定
漏水是否发生在私人物业中。如果漏水随
即停止，则修复漏水属于业主的责任。
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如果发现我的供水设施漏水该怎么办？
如果您的供水设施发生漏水，您需要负责： 

• 安排水务承包商进行任何必要的维修。 

• 支付维修费用。 

根据《水务公用事业条例》（参考编号：40M2006），业主有责任“保持此类供水连接处于良好的维修状态，并采取足够的保
护措施，防止结冰、漏水或其他水损失”。市府要求在15日内完成修复，否则可能会下达改正命令。

如何修复供水设施漏水？
有几种修复供水设施的方法。 

•  设施牵拉 - 采用无需挖沟的方法，将更换
后的供水设施从房屋牵拉到检修阀处，只
需少量的挖掘作业。

•  挖 掘  -  在 市 府 检 修 阀 和 房 屋 之 间 挖 掘 
沟渠。

•  定点修复 - 利用水力真空法（加压水和真
空系统暴露地下管道）来修复漏水处的供
水设施。

修复供水设施需要花费多
少钱？
维修成本差异很大，具体将取决于承包商
和维修的类型。遗憾的是，此类维修通常
不在基本业主保险的保障范围内。为了减
少计划外维修造成的财务影响，您或许可
以考虑保险的附加选项。请咨询您的房屋
保险提供商。

如果不处理漏水，会发生
什么情况？
您的供水设施与供水总管相连，供水总管
将水从水处理厂输送至您家。由于供水系
统是加压的，当供水设施中出现漏洞或裂
缝时，水将不断流出，直到市府关闭您家
的检修阀。如果不解决漏水问题，可能会
损害您的物业、街道和人行道。请务必尽
快修复。漏出的水通常会流到地面，但根
据土地类型（例如砾石、沙质土壤）的不
同，水可能不会立即出现在地面。 

漏出的水可能：

•  浸透土壤并渗入您的地下室或邻居的地 
下室。 

•  导致污水泵不必要地运转。

•  损害您的住宅或企业的地基。 
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我应该叫谁来修复供水设施漏水？  

市府无法向您推荐承包商，也不对任何承包商在私人物业上的工程作出质量背书或完工保证。  

当雇用承包商时，市府建议您：

•  至少获取三份报价。

•  询问并检查承包商的推荐信。

•  联系商业促进局或类似机构，获取承包商
的可靠性报告

您的承包商将负责：

•  获得必要的许可证。

•  获得公用事业公司（例如Alberta One-Call）
的许可。

•  修复漏水。

卡尔加里市水务局将负责：

•  切断供水以便开展维修。

开通和切断供水需要付费。

如果漏水对以下方面带来风险，我们可能
必须在发现漏水后随时切断供水：

•  整体供水。

•  公共安全。

•  私人或公共财产。

在维修停水期间，我们建议您：

•  保持水龙头紧闭，以防在供水恢复后出现
淹水。

•  关闭热水箱以防损坏。

临时用水选项：

如果天气允许（气温高于零度），您可以
选择从邻居的管道上接出一条临时水管 
(如果他们同意）。如果此选项可行，我们
将向您提供具体信息。  

修复完成后，我们建议您执行以下操作：

•  拨打311预约服务电话，以开通您物业边
界附近的供水总管。

•  确保有一名年满18岁的人士在您家中或建
筑物内，以便开通供水。

•  用热肥皂水清洗水龙头加气器和滤网， 
然后用一份漂白剂兑九份水的溶液消毒 
10分钟。

•  根 据 制 造 商 的 建 议 对 所 有 滤 水 器 进 行 
消毒。

如有任何问题，请联系311。


